KIiSISEL VERILERIN KORUNMASI VE ISLENMESIi POLITIKASI

TANIMLAR
Bu politikanin uygulanmasinda kullanilan kavramlar agsagida yer verilen anlamlari ifade eder.

Acik Riza: KVKK’nin 3. maddesinde agik riza; “belirli bir konuya iliskin, bilgilendirilmeye dayanan
ve Ozgiir iradeyle agiklanan riza” seklinde tanimlanmistir. Ayrica Anayasa’nin 20. maddesinin 3.
fikrasinda, kisisel verilerin, ancak kanunda 6ngoriilen hallerde veya kisinin agik rizasiyla
islenebilecegi hiikiim altina alinmistir. Agik riza, KVKK’da hem 6zel nitelikli kisisel veriler, hem de
0zel nitelikli olmayan kisisel verilerin bakimindan temel hukuka uygunluk sebebi olarak
Ongoriilmiistiir.

Alenilestirme: “Herkes tarafindan bilinir kilma” anlaminda olan alenilestirme kavrami, KVKK’nin 5.
maddesinde, kisisel verilerin islenebilmesi i¢in gerekli olan “kisisel verisi islenen gercek kisinin agik
rizasinin alinmasi gerekliligi”nin istisnalarindan biri olarak sayilmistir. Buna gore, ilgili kisinin
kendisi tarafindan alenilestirilen, bir bagka ifadeyle herhangi bir sekilde kamuoyuna agiklanmis olan
kisisel veriler, ayrica ilgili kisinin agik rizas1 olmaksizin KVKK’nin 4. maddesinde diizenlenen genel

ilkeler kapsaminda islenebilecektir.

Anonim Hale Getirme: Anonim hale getirme veya anonimlestirme, verilerin baska verilerle
eslestirilse dahi, hi¢bir surette kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiyle
iligkilendirilemeyecek hale getirilmesini ifade etmektedir. Bu kapsamda, elde kalan veri iizerinden bir
izleme yapilarak bagka verilerle eslestirme ve destekleme sonrasinda verinin kime ait oldugu
anlasilabiliyorsa, bu verinin anonim hale getirildigi kabul edilemez.

Belirli Bir Konuya Iliskin Olma: Veri islemek iizere verilen rizanin gegerli olmasi igin rizanim belirli
bir konuya iligkin ve o konu ile sinirli olmasi gerekir. Veri sorumlusu ve veri isleyenlerce acik riza
beyaninin hangi konuya iligkin olarak istenildiginin agikg¢a belirtilmesi gerekmektedir. Buna gore,
genel bir irade agiklamasi ile “kisisel verilerimin islenmesini kabul ediyorum” seklinde agik uglu ve
belirsiz bir r1za tek basina KVK baglaminda “agik riza” olarak kabul edilemez.

Tlgili Kisi: KVKK’da, yalnizca gergek kisilerin verilerinin korunmasi éngoriilmektedir. Bu nedenle
KVKK’da kisisel verisi islenen gercek kisiyi ifade etmek igin “ilgili kisi” ifadesi kullanilmistir.
Kanuna gore, diizenleme kapsaminda korunmasi gereken temel esas, basta 6zel hayatin gizliligi olmak
iizere temel hak ve 6zgiirliiklerden ibarettir. Son yillarda 6nem kazanan kisinin mahremiyet hakki ile
bilgi glivenligi hakkinin korunmasi da bu kapsamda degerlendirilmektedir. Korunmasi gereken kisi,
diizenlemenin tanimlar kisminda agikca belirtildigi lizere “gergek kisi’dir.

Kisisel Veri: Belirli ya da belirlenebilir nitelikteki bir kisiye iligskin her tiirlii bilgidir. Buna gore,
kisisel veriden s6z edebilmek i¢in, verinin bir gercek kisiye iligskin olmasi ve bu kiginin de belirli ya da
belirlenebilir nitelikte olmas1 gerekmektedir.

Veri Kayit Sistemi: Kisisel Verilerin belirli kriterlere gore yapilandirilarak islendigi kayit sistemini
ifade eder.

Miisteri: Hizmet, mal alimi gibi hususlarda ticari iliski iginde olunan gergek kisi tiiketicileri, bayi,
distribiitdr, tedarikgilerin islenecek kisisel verileri de dahil olmak {izere; tedarikgi yetkilerini, bayi
yetkili ve ¢alisanlarini, distribiitor yetkili ve ¢calisanlarini ifade etmektedir.



Potansiyel Miisteri: Uriin ve hizmetlerimize kullanma talebinde veya ilgisinde bulunmus veya bu
ilgiye sahip olabilecegi ticari teamiil ve diiriistliik kurallarina uygun olarak degerlendirilmis gercek
kisilerdir.

Ozel Nitelikli Kisisel Veri: Kisilerin irki, etnik kokeni, siyasi diislincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi
veya diger inanglari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika tiyeligi, sagligi, cinsel hayati, ceza
mahkiimiyeti ve glivenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verileridir.

Silme: Tamamen veya kismen otomatik yollarla veya herhangi bir veri kayit sisteminin pargasi olmak
kaydiyla otomatik olmayan yollarla islenen kisisel verilerin silinmesi s6z konusu kisisel verilerin ilgili
kullanicilar tarafindan hicbir sekilde erisilemez ve tekrar kullanilamaz hale getirilmesi islemidir.

KVK Kurulu: Kisisel Verilerin Korunmasi Kurulu’dur.

Veri Sorumlusu: Kisisel Verilerin islenme amaglarini ve vasitalarini belirleyen, verilerin
sistematik bir sekilde tutuldugu yeri (veri kayit sistemi) yoneten kisi veri sorumlusudur.

Veri Isleyen: Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina Kisisel Veri isleyen
gercek ve tiizel kisidir.

Calisan Adayr: Sirketimize herhangi bir yolla is bagvurusunda bulunmus ya da 6zgegmis ve
ilgili bilgilerini sirketimizin incelemesine agmis olan gergek kisilerdir.

Sirket / Sirketimiz: Grand Caykaram Hotel (“Sirket”)
Sirket Yetkilisi: Sirket’in yonetim kurulu liyesi ve diger yetkili gercek kisilerdir.

Ziyaretgi: Sirketimizin sahip oldugu fiziksel yerleskelere ¢esitli amaclarla girmis olan veya
internet sitelerimizi herhangi bir amag ile ziyaret eden tiim gercek kisiler.

Uciincii Kisi: Yukarida sayilan kisi gruplaria girmeyen gercek kisilerdir.



I. BOLUM

1. GIRIS

1.4. Giris

Grand Caykaram Hotel (“Sirket”) olarak 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu(“Kanun’) uyarinca Kisisel Verilerin hukuka uygun olarak korunmasi ve iglenmesine
azami onem veriyor ve tiim planlama ve faaliyetlerimizde bu 6zenle hareket ediyoruz. Sirket
olarak, 6zel hayatin gizliliginin temeli olan Kisisel Verilerin korunmasi ve islenmesini sadece
mevzuata uyum saglamak dogrultusunda degerlendirmiyor, yaklasimimizin temeline insana
verdigimiz degeri koyuyoruz. Bu bilingle Sirket olarak, Kisisel Verilerin korunmasi ve
islenmesi i¢in tiim idari ve teknik tedbirleri aliyoruz.

1.5. Politikanin Amaci

Kisisel Verilerin Korunmasi ve Islenmesi Politikasinin (“Politika’) amaci, Kanun’un amacina
uygun olarak Kisisel Verilerin korunmasi ve islenmesinde basta Anayasa’nin 20. maddesinde
diizenlenen 6zel hayatin gizliligi olmak {izere kisilerin temel hak ve 6zgiirliiklerini azami
derecede korumak ve Sirketimizin ylikiimliiliikleri ile Kanun uyarinca uyacagi usul ve esaslar
hakkinda Kisisel Veri Sahiplerini bilgilendirmektir. Politikanin amac1 dogrultusunda,
Sirketimiz tarafindan gerceklestirilen Kisisel Verilerin korunmasi ve islenmesi faaliyetlerinde
mevzuata tam uyumun saglanmasi ve Kisisel Veri Sahiplerinin 6zel hayat gizliligi ve veri
giivenligi hakkinin korunmasi hedeflenmektedir.

Gerek kisisel veriye iliskin Sirket politikalarimizin gerekse Kanun’dan dogan
yiikiimliiliiklerin bir geregi olarak kisisel verilerin Kanun’a uygun olarak islenmesi,
giivenliginin saglanmasi, aktarilmasi, imhasi veya anonimlestirilmesi Sirket’in en 6nemli
onceliklerinden bir tanesidir. Bu dnceligin en 6nemli ayagini ise miisterilerimizin, potansiyel
miisterilerimizin, ¢alisanlarimizin, ¢alisan adaylarimizin, sirket hissedarlarinin, girket
yetkililerinin, ziyaret¢ilerimizin; isbirligi i¢cinde oldugumuz kuruluslarin ¢alisanlarinin,
hissedarlarinin ve yetkililerinin, sézlesmesel iliskiye girilen gercek kisiler ve ticiincii kisilerin
kisisel verilerinin korunmasi ve islenmesi olusturmaktadir.

Bu dogrultuda, Kanun ve bu kapsamda yayimlanmis mevzuat geregince islenen kisisel
verilerin korunmasi i¢in Sirket tarafindan gereken idari ve teknik tedbirler alinmistir.
Politika’da kisisel verilerin islenmesinde Sirket’in benimsedigi ve Kanun’da da sayilmis
temel ilkelere iligkin detayli agiklamalarda bulunulacak, sonrasinda ise Sirket’in Kanun’da
belirtilen yilikiimliiliiklerini ne sekilde yerine getirdigi detayl olarak agiklanacaktir.

1.6. Politikanin Kapsam

Bu Politika; gercek kisi olmak kaydiyla Sirket Hissedarlar1, Sirket Is Ortaklari, Sirket
Yetkilileri, Calisan Adaylari, Ziyaretciler, Sirket Miisterileri, Potansiyel Miisteriler ve Ugiincii
Kisiler i¢in hazirlanmistir ve bu belirtilen kisiler kapsaminda uygulanacaktir. Sirket, bu
Politikay1 internet sitesinde yayimlamak suretiyle bu Kisisel Veri Sahiplerini Kanun hakkinda
bilgilendirmektedir. Hangi sifat ile olursa olsun tiizel kisilere bu Politika uygulanmayacaktir.
Bu Politika, yukarida belirtilen ilgili kisiler i¢in, Sirketimizin bu ilgili kisilerin Kisisel
Verilerini tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin
parcast olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla islemesi halinde uygulanacaktir. Verinin
asagida belirtilen kapsamda “Kisisel Veri” kapsaminda yer almamasi veya Sirketimiz
tarafindan gerceklestirilen Kisisel Veri isleme faaliyetinin yukarida belirtilen yollarla
olmamasi halinde bu Politika uygulanmayacaktir.



II. BOLUM
2. KiSISEL VERILERIN KORUNMASI
2.6. Kisisel Verilerin Giivenligi

Sirketimiz Kanun’a uygun olarak Kisisel Verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini ve
erisilmesini 6nlemek, Kisisel Verilerin muhafazasi saglamak amaciyla uygun giivenlik
diizeyini temin etmeye yonelik gerekli her tiirlii teknik ve idari tedbirleri almaktadir. Bu
kapsamda c¢alisanlarimiz olarak egitimlere tabii tutularak kisisel verilerin korunmasi hakkinda
bilgilendirilmektedirler. Ayrica ¢alisanlarimizla yaptigimiz is s6zlesmelerimizde veya
Sirketimizle sozlesmesel iligki igerisinde olan kisi veya kurumlarla akdedilen her tiirlii
sozlesmede yer alan gizlilik hiikiimleri ¢er¢evesinde, yapilan is veya sunulan hizmet geregi
Ogrenilen her tiirlii kisisel veri hukuki koruma altina alinmaktadir.

2.7. Denetim

Sirketimiz yukarida agiklanan veri giivenliginin tesisi ve alinan tedbirlerin diizenliligini ve
devamliligini saglamak amaciyla gerekli denetimleri yapar ve yaptirir. Bu kapsamda
Sirket’imiz biinyesinde bulunan kisisel verilerin Kanun’a uygun olarak muhafazasinin
saglanmasina iligskin Sirketimiz igerisinde prosediirler olusturulmustur. Ayrica gerektiginde
disaridan aldigimiz hukuki veya teknik destek ile de s6z konusu verilerin hukuka uygun
olarak muhafaza edildigi diizenli olarak denetlenmekte ve verilerin giivenligi temin
edilmektedir.

2.8. Gizlilik

Sirketimiz, ilgili veri sorumlular1 ve veri isleyenlerin, sahip olduklar1 Kisisel Verileri Kanun
ve Politika hiikiimlerine aykiri olarak bagkasina agiklamamalari ve isleme amaci disinda
kullanmamalar1 i¢in teknolojik imkan ve uygulama maliyetlerine gore gerekli tiim teknik ve
idari tedbirleri almaktadir. Bu baglamda Sirket ¢alisanlarimiz ile Kanun ve Politika hakkinda
bilgilendirilme ve egitim ¢aligmalar1 yiiriitilmektedir. Yukarida da bahsedildigi gibi Sirket’in
akdettigi her tiirlii s6zlesmede yer alan gizlilik hiikiimleri vasitasiyla, yapilan is veya sunulan
hizmet geregi 6grenilen her tiirlii kisisel veri hukuki koruma altina alinmaktadir. Zira gizlilik
politikamizin en 6nemli unsurlarindan birisi olan kisisel verilerin korunmasi, Sirket’imiz
nezdinde son derece 6nem arz eden bir konudur.

2.9. Kisisel Verilerin Yetkisiz ifsasi

Sirketimiz tarafindan islenen Kisisel Verilerin kanuna uygun olmayan yollarla bagkalar:
tarafindan elde edilmesi halinde, Sirketimiz bu durumu en kisa siirede ilgili Kisisel Veri
Sahibine ve KVK Kurulu’na bildirilmesi i¢in gerekli islemleri yiiriitiir. KVK Kurulu
tarafindan gerek goriilmesi halinde bu durum KVK Kurulunun internet sitesinde ya da KVK
Kurulu tarafindan uygun goriilecek baska bir yontemle ilan edilebilir.

2.10. Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Korunmasi

Ozel nitelikli kisisel veriler, islenmeleri halinde sahipleri hakkinda ayrimeilik yapilmasina
neden olma riski tasiyan verilerdir. Bu nedenle diger kisisel verilere gore ¢ok daha siki sekilde
korunmalar1 gerekmektedir. Tanimlar kisminda belirtildigi iizere, kisilerin 1rki, etnik kdkeni,
siyasi diislincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya diger inanglari, kilik ve kiyafeti, dernek,
vakif ya da sendika tiyeligi, saglig1, cinsel hayati, ceza mahkimiyeti ve giivenlik tedbirleriyle



ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verileri Ozel Nitelikli Kisisel Veridir. Sirketimiz
tarafindan Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin, baskalar1 tarafindan dgrenildigi takdirde ilgili
kisinin magdur olabilmesine veya ayrimciliga maruz kalabilmesine neden olabilecek nitelikte
veriler olmalar1 dikkate alinarak, hukuka uygun olarak islenen bu tiir kisisel verilerin
korunmasi icin gerekli tiim tedbirler Sirketimizce hassasiyetle alinmaktadir. Kanun’un 6.
maddesinin dordiincii fikrasinda 6zel nitelikli kisisel verilerin islenmesinde, ayrica Kurul
tarafindan belirlenen yeterli onlemlerin alinmasinin sart oldugu belirtilmektedir. Bu kapsamda
konuyla ilgili KVK Kurulu’nun ¢ikarmis oldugu kararlar Sirketimiz tarafindan dikkate
alinmakta ve 6zel nitelikli verilerin korunmasinda bu kararlara riayet edilerek dnlemler
alinmaktadir.

III. BOLUM
3. KiSISEL VERILERIN ISLENMESi VE AKTARILMASI
3.7. Kisisel Verilerin Islenmesinde Genel ilkeler

Sirketimiz tarafindan Kisisel Veriler, Kanunda ve bu Politikada 6ngoriilen usul ve esaslara
uygun olarak iglenir. Sirketimiz Kisisel Verileri Hukuka ve Diiriistliik Kurallarina Uygun
Olma Sirketimiz, Kisisel Verileri, ilgili mevzuata ve diiriistliik kuralinin gereklerine uygun
olarak islenir ve bu sinirlar i¢erisinde kullanilir.

3.8. Dogru ve Gerektiginde Giincel Olma

Sirketimiz, Kisisel Veri Sahiplerinin temel haklarin1 ve mesru menfaatlerini dikkate alarak
isledigi Kisisel Verilerin dogru ve giincel olmasini saglar. Bu kapsamda verilerin elde edildigi
kaynaklarimn belirli olmasi, dogrulugunun teyit edilmesi, glincellenmesi gerekip
gerekmediginin degerlendirilmesi gibi hususlar1 6zenle dikkate alir.

3.8.1. Belirli, Acik ve Mesru Amaclar i¢in islenme

Sirketimiz, veri isleme amacini agik ve kesin olarak belirler ve bu amacin mesru olmasini
saglar. Amacin mesru olmasi, Sirketimizin isledigi Kisisel Verilerin, yapmis oldugu is veya
sunmus oldugu hizmetle baglantili ve bunlar i¢in gerekli olmasi anlamina gelir.

3.8.2. Islendikleri Amacla Baglantih, Stmirh ve Olgiilii Olma

Sirketimiz, islenen Kisisel Verilerin, belirlenen amaglarin gergeklestirilebilmesine elverisli
olmasini saglar ve amacin gercgeklestirilmesiyle ilgili olmayan veya ihtiya¢ duyulmayan
Kisisel Verilerin islenmesinden kaginir. Sonradan ortaya ¢ikmasi muhtemel ihtiyaglarin
karsilanmasina yonelik veri islemek i¢in, islemeye ilk kez bagliyor gibi, Kanun’da
diizenlenmis olan Kisisel Verilerin islenme sartlarindan birini gergeklestirir. Ayrica islenen
veriyi, sadece amacin gerceklestirilmesi i¢in gerekli olanla sinirli tutar.

3.8.3. Ilgili Mevzuatta Ongoriilen veya Islendikleri Amac I¢cin Gerekli Olan Siire Kadar
Muhafaza Edilme

Sirketimiz, ilgili mevzuatta verilerin saklanmasi i¢in 6ngoriilen bir siire bulunmas1 halinde bu
stirelere uyum gosterir; aksi durumda Kisisel Verileri, ancak islendikleri amag icin gerekli
olan siire kadar muhafaza eder. Sirketimiz tarafindan bir Kisisel Verinin daha fazla



saklanmasi icin gecerli bir sebep olmamasi durumunda, s6z konusu veri silinir, yok edilir
veya anonim hale getirilir.

3.9. Kisisel Verilerin Islenme Sartlar

Sirketimiz Kisisel Verileri veri sahibinin agik rizasi olmaksizin islemez. Sirketimiz asagidaki
sartlardan birinin varligi halinde, veri sahibinin agik rizas1 aranmaksizin Kisisel Verileri
isleyebilir.

3.9.1. Kanunlarda A¢ikca Ongoriilmesi

Sirketimiz, Kisisel Veri Sahiplerinin Kisisel Verilerini acik riza olmasa dahi kanunlarin
acik¢a ongordiigii hallerde isleyebilir.

3.9.2. Fiili imkansizlik Nedeniyle Rizasim A¢iklayamayacak Durumda Bulunan veya
Rizasina Hukuki Gegerlilik Taninmayan Kisinin Kendisinin ya da Bir Baskasinin
Hayat1 veya Beden Biitiinliigiiniin Korunmasi icin Zorunlu Olmasi

Sirketimiz tarafindan, rizanin agiklanamadigi ya da gegerli olmadigi hallerde, kisilerin hayat
veya beden biitiinliigiiniin korunmast1 i¢in Kisisel Veriler a¢ik riza olmadan islenebilir.
Omegin kisinin suurunun yerinde olmadig1 veya akil hastas1 olmasi sebebiyle rizasinin gegerli
olmadig1 bir durumda, hayat veya beden biitiinliiglinlin korunmasi amaciyla, tibbi miidahale
yapilmasi sirasinda, Kisisel Veri Sahibinin Kisisel Verileri islenebilecektir. Bu baglamda kan
grubu, gecirilen hastaliklar ve ameliyatlar, kullanilan ilaglar gibi veriler, ilgili saglik sistemi
iizerinden islenebilir.

3.9.3. Bir Sozlesmenin Kurulmasi veya ifasiyla Dogrudan Dogruya flgili Olmasi
Kaydiyla, Sozlesmenin Taraflarima Ait Kisisel Verilerin Islenmesinin Gerekli Olmasi

Sirketimiz tarafindan bir sdzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla ilgili olarak Kisisel Veriler
islenebilecektir. Ornegin, yapilan bir s6zlesme geregi paranin 6denmesi i¢in alacakli tarafin
hesap numarasi alinabilecektir.

3.9.4. Sirketimizin Hukuki Yiikiimliiliigiinii Yerine Getirebilmesi i¢cin Zorunlu Olmasi

Sirketimiz, veri sorumlusu olarak hukuki yiikiimliiliiklerini yerine getirebilmek i¢in zorunlu
ise, Kisisel Veri Sahiplerinin Kisisel Verilerini isleyebilir.

3.9.5. Kisisel Veri Sahibi / lgili Kisinin Kendisi Tarafindan Alenilestirilmis Olmasi

Sirketimiz tarafindan Kisisel Veri Sahiplerinin kendisi tarafindan alenilestirilen bir bagka
ifadeyle herhangi bir sekilde kamuoyuna aciklanmis olan Kisisel Verileri, Kisisel Veri
Sahipleri tarafindan alenilestirilen ve bdylelikle herkes tarafindan bilinebilecek hale gelen bu
tiir verilerin islenmesinde, korunmasi gereken hukuki yararin ortadan kalktig1 kabul edilmesi
sebebiyle islenebilir. Ancak Sirketimiz bu tiir verilerin islenmesinde dahi gerekli 6zeni
gostermekte ve aleni olan kisisel verileri veri sahibinin s6z konusu verileri alenilestirme
amacinin disinda higbir suretle islememektedir.



3.9.6. Bir Hakkin Tesisi, Kullanilmasi veya Korunmasi icin Veri Islemenin Zorunlu
Olmasi

Sirketimiz hukuken mesru bir hakkin kullanilmasi veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu
oldugu hallerde Kisisel Veri Sahiplerinin Kisisel Verilerini acik riza aramaksizin isleyebilir.
Ornegin isten ayrilan bir is¢inin dava zamanasimi siiresi boyunca dava konusu olabilecek
verilerinin saklanilmasina iligkin veri sahibi is¢iden riza alinmasina gerek olmayacaktir.

3.9.7. Kisisel Veri Sahiplerinin Temel Hak ve Ozgiirliiklerine Zarar Vermemek
Kaydiyla, Sirketimiz Tarafindan Mesru Menfaatleri I¢in Veri islenmesinin Zorunlu
Olmasi

Sirketimiz, Kisisel Veri Sahiplerinin Kanun ve Politika kapsaminda korunan temel hak ve
Ozgiirlerine zarar vermemek kaydiyla mesru menfaatlerinin temini i¢in Kisisel Verilerin
islenmesinin zorunlu oldugu durumlarda Kisisel Veri Sahiplerinin Kisisel Verilerini
isleyebilir. Sirketimiz, Kisisel Verilerin korunmasina iliskin temel ilkelere uyulmasi ve
Sirketimiz ile Kisisel Veri Sahiplerinin menfaat dengesinin gozetilmesi konusunda gerekli
hassasiyeti gdstermektedir.

3.10. Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Islenme Sartlar

KVKK’nin ilgili hiikiimleri dogrultusunda Sirketimiz tarafindan; 6zel nitelikli kisisel veriler,
KVK Kurulu tarafindan belirlenecek olan yeterli 6nlemlerin alinmasi kaydiyla ancak kigisel
veri sahibinin agik rizasi ile islenebilmektedir. Kisisel veri sahibinin 6zel nitelikli verilerinin
islenmesine yonelik agik rizast yok ise bu durumda ancak Kanun’un 6. maddesinin ii¢lincii
fikrasinda sayilan istisnai haller kapsaminda veriler Sirketimiz tarafindan islenebilecektir.
Buna gore; kisisel veri sahibinin saglig1 ve cinsel hayati disindaki 6zel nitelikli kisisel veriler,
kanunlarda 6ngoriilen istisnai hallerde; kisisel veri sahibinin sagligina ve cinsel hayatina
iliskin 6zel nitelikli kisisel verileri ise ancak kamu sagliginin korunmasi, koruyucu hekimlik,
tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiiriitiilmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin
planlanmas1 ve yonetimi amaciyla, sir saklama yiikiimliiliigli altinda bulunan kisiler veya
yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan islenmektedir. Sirketimiz s6z konusu istisnai hallerin
mevcut olmast durumunda 6zel nitelikli verileri Kanun’a ve ilgili her tiirlii mevzuata uygun
olarak ilgili kisinin agik rizas1 olmadan isleyebilecektir.

3.11. Kisisel Verilerin Aktarilma Sartlari

Sirketimiz Kisisel Verileri isleme amaclar1 dogrultusunda gerekli gizlilik kosullarini
olusturarak ve giivenlik 6nlemlerini alarak Kisisel Veri Sahiplerinin Kisisel Verilerini ve Ozel
Nitelikli Kisisel Verileri {i¢iincii kisilere Kanuna uygun olarak aktarabilir. Sirketimiz Kisisel
Verilerin aktarilmasi sirasinda Kanunda 6ngoriilen diizenlemelere uygun hareket etmektedir.
Bu kapsamda Sirketimiz mesru ve hukuka uygun Kisisel Veri isleme amaglari1 dogrultusunda
asagida sayilan, Kanunun 5. maddesinde belirtilen Kisisel Veri isleme sartlarindan bir veya
birkagina dayali ve sinirli olarak Kisisel Verileri {igiincii kisilere:

1. Kisisel Veri sahibinin acik rizasi var ise;

2. Kanunlarda Kisisel Verinin aktarilacagina iliskin acik bir diizenleme var ise,

3. Kisisel Veri sahibinin veya bagkasinin hayati veya beden biitiinliigliniin korunmasi igin
zorunlu ise ve Kisisel Veri sahibi fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak
durumda ise veya rizasia hukuki gegerlilik taninmiyorsa,



4. Bir sdzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmak kaydiyla
sOzlesmenin taraflaria ait Kisisel Verinin aktarilmasi gerekli ise,

5. Sirketimizin hukuki ylikiimliliigiinii yerine getirmesi i¢in Kisisel Veri aktarimi zorunlu ise,
6. Kisisel Veriler, Kisisel Veri sahibi tarafindan alenilestirilmis ise,

7. Kisisel Veri aktarim bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi icin zorunlu ise,
8. Kisisel Veri sahibinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla,

Sirketimizin mesru menfaatleri i¢in Kisisel Veri aktarimi zorunlu ise aktarabilir.
3.12. Kisisel Verilerin Yurt Disina Aktarilma Sartlari

Sirketimiz Kisisel Veri isleme amaglar1 dogrultusunda gerekli giivenlik 6nlemleri temin
etmek ve ilgili Kisisel Veri Sahibinin agik rizasini almak kaydiyla, ilgili kisinin Kisisel
Verilerini ve Ozel Nitelikli Kisisel Verilerini yurt disindaki iigiincii kisilere aktarabilir.
Kanun’un 5.maddesinin ikinci fikras1 veya 6zel nitelikli verilere iliskin 6.maddenin ti¢lincii
fikrasinda belirtilen istisnai hallerden bir veya bir kacinin bulunmasi halinde Sirketimiz,
kisisel verileri, KVK Kurulu tarafindan yeterli korumaya sahip oldugu ilan edilen yabanci
iilkelere veya yeterli korumanin bulunmamasi durumunda Tiirkiye’deki ve ilgili yabanci
iilkedeki veri sorumlularinin yeterli bir korumayi yazili olarak taahhiit ettigi ve KVK
Kurulu’nun izninin bulundugu yabanci tilkelere aktarilabilir.

IV. BOLUM

4. KiSISEL VERILERIN SINIFLANDIRILMASI, iISLENME VE AKTARILMA
AMACLARI, AKTARILACAGI KiSiLER

5.5. Kisisel Verilerin Simiflandirilmasi

Kimlik Bilgisi: Ad-Soyad, T.C. kimlik numarasi, uyruk bilgisi, anne adi-baba adi, dogum
yeri, dogum tarihi, cinsiyet gibi bilgileri i¢eren ehliyet, niifus clizdan1 ve pasaport gibi
belgeler ile vergi numarasi, SGK numarasi, imza bilgisi vb. bilgiler

Tletisim Bilgisi: Telefon numarasi, adres, e-mail adresi, faks numarasi, IP adresi gibi bilgiler
Miisteri Form Bilgisi: Sirket’in miisterisi olan gercek kisilere ait sikayetlerin, taleplerin,
ithbarlarin iletildigi formlarda yer alan kimlik bilgileri, iletisim bilgileri, talep, sikayet veya
thbar kapsaminda iletilen bilgiler.

Ses Kaydi: Sirket’e ait cagri merkezlerinin talep, sikayet, ihbar vb. bildirimlerin iletilmesi
sirasinda kisisel veri sahibinin islem giivenligi nedeniyle ses kaydinin alinmasi suretiyle elde
edilen ve veri sahibinin kimligiyle iligkilendirilen kayit bilgileri.

Lokasyon Verisi: Kisisel veri sahibinin Sirket’e ait ara¢ kullanirken bulundugu yerin
konumunu tespit eden bilgiler, GPS lokasyonu, seyahat verileri vb.

Saghk Verileri: Saglik raporlari, muayene kayitlari, kisinin uygun saglik kosullarini
sagladigina dair kayitlar vb. veri sahibinin sagligiyla ilgili her tiirlii dokiiman veya bilgi.
Aile Bireyleri ve Yakin Bilgisi: Kisisel veri sahibinin aile bireyleri (6rn. es, anne, baba,
cocuk), yakinlar1 ve acil durumlarda ulasilabilecek diger kisiler hakkindaki bilgiler
Giivenlik Bilgisi: Binalara giriste, bina i¢ginde giivenlik amaciyla islenen kisisel veriler;
kamera kayitlar1, parmak izi kayitlar1 ve bina girislerinde elde edilen kisisel veriler (ad-soy
ad-TC- girig-¢ikis saati gibi)

Finansal Bilgi: Banka hesap numarasi, IBAN numarasi, kredi kart1 bilgisi, fatura, finansal
profil, malvarlig1 verisi, maas, gelir bilgisi gibi veriler.

Beceri ve Yetkinliklere iliskin Bilgiler: Kisisel veri sahibinin yabanci dil bilgisi,
bilgisayar/program bilgisi, mesleki sertifikalar vb. gibi kisinin isle ilgili becerilerini ve
yetkinligini gosterir bilgiler



Ozliik Bilgisi: Gegici siireli galisanlar da dahil olmak iizere calisanlara ait 6zliik haklarmin
olusmasina temel olacak bilgilerin elde edilmesine yonelik islenen her tiirlii kisisel veri

4.2. Kisisel Verilerin Islenme Amaclar

Sirketimiz Kanun’un 10. maddesindeki aydinlatma ytikiimliiliigiin yerine getirebilmek
amaciyla veri sahiplerine, Kisisel Verilerin hangi amaglarla islenecegi, islenen verilerin
kimlere ve hangi amacla aktarilabilecegi konusunda bilgi verir.

Kisisel verileriniz; genel olarak insan kaynaklari politikalarimizin en iyi sekilde planlanmasi
ve uygulanmasi, ticari ortakliklarimizin ve stratejilerimizin dogru olarak planlanmasi ve
yuriitiilmesi, Sirketimizin ve is ortaklarimizin hukuki, ticari ve fiziki giivenliginin temini,
Sirketimiz kurumsal isleyisinin saglanmasi, Sirketimiz tarafindan sunulan iiriin ve
hizmetlerden sizleri en 1yi faydalandirmak icin ¢aligsmalarin yapilmasi; Sirketimiz tarafindan
sunulan iiriin ve hizmetlerin sizlerin talep, ihtiyac ve isteklerinize gore 6zel hale getirilerek
sizlere onerilmesi, veri giivenliginin en st diizeyde saglanmasi, veri tabanlarinin
olusturulmasi, Sirketimiz internet sitesinde sunulan hizmetlerin gelistirilmesi, Sirketimize
talep ve sikayetlerini iletenler ile iletisime gecilmesi, Sirketimiz internet sitesinde olusan
hatalarin giderilmesi amaglariyla sinirli olarak Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde belirtilen
kisisel veri isleme sartlar1 kapsaminda islenir.

4.2.1. Cahsan Adaylarimin Kisisel Verilerinin Islenme Amaclar1

Sirketimize is bagvurusunda bulunan ¢alisan adaylarinin kisisel verileri:

e (Calisan Adaylarinin durumunun, niteliginin ve tecriibesinin bagvurulan pozisyona
uygunlugunun denetlenmesi,

e Basvurulan pozisyon i¢in en uygun adayin belirlenmesi,

e Referanslarin kontrolii, Calisan Aday1’nin vermis oldugu bilgilerin dogrulunun teyit
edilmesi, Calisan Aday1 hakkinda arastirma yapmak

e Adayin talebi ve konuya iligkin vermis oldugu acik riza dogrultusunda ileride agilacak
uygun pozisyonlar i¢in bagvurunun degerlendirilmesi,

e Bagvuru ve ise alim siireci hakkinda Calisan Adayi ile iletisime gegmek veya kiginin
acik rizast bulunmasi halinde, sonradan agilan herhangi bir pozisyon i¢in aday ile
iletisime gegmek,

[lgili mevzuatin gereklerini ya da yetkili kurum veya kuruluslarin taleplerini karsilamak
amaclariyla smirli olarak Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlar
kapsaminda islenir.

4.2.2. Calisanlarimzin Kisisel Verilerinin Islenme Amaclar

Sirketimiz c¢alisanlariin kisisel verileri:

e (alisanlarin yonetimi ve is dlizeninin saglanmasi.

e Sirketimiz ile arasindaki is s6zlesmeden dogan yiikiimliiliikler ve diger yasal, idari
veya sozlesmesel yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi.

e Giivenlik ve internet kullanimu ile ilgili kosullar gibi sirket politikalaria uyumun
saglanmasi.

e Egitim ve kalite kontrol gibi isletmesel gerekliliklerin yerine getirilmesi.

e Arge projeleri kapsaminda proje asamalarinin yonetilmesi ve takip edilmesi, projelere
katilimin belirlenmesi.



Calisanlarin ise uyumunun saglanabilmesi i¢in oryantasyon programlarinin
yiiriitiilmesi.

Calisanlarin mesai saatlerinin takibinin yapilmasi.

Yangin, deprem vb. felaketler ihtimalinde igyerinde bulunan ¢alisanlarin kesin olarak
tespit edilebilmesi ve acil tibbi miidahalelerin saglanabilmesi.

Calisanlara zimmetlenen esyalarin veya araglarin takibi, kontrolii, denetlenmesi.
Sirket nezdinde yiiriitiilen faaliyetlere iliskin her tiirlii belgenin, dokiimanin takibinin
yapilmasi, kimler tarafindan elde edildigi, 6diing alindig, arsivlendigi, imha edildigi
ve benzeri faaliyetlerin kimler tarafindan gercgeklestirildigine iliskin kayitlarin
tutulmasi.

Sendikalarin kaynaktan kesme uygulamasi geregi sendika iiyelik aidatlarinin maastan
kesilebilmesi.

Sirket’in i saglig1 ve giivenligi mevzuati ¢cer¢evesinde yiikiimliiliiklerini yerine
getirilebilmesi.

Asgari Gegim Indirimi kapsaminda yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi.

Calisanlarin performans degerlendirmelerinin yapilmasi.

Sirket i¢i gérev dagiliminin yapilmasi, gorev tanimlarinin belirlenmesi, gérev
degisikliklerinin bildirilmesi.

Sirket i¢i egitimlerin organize edilmesi, egitimlere katilimin takip edilmesi, egitimlere
katilacak uygun calisanlarin belirlenmesi.

Calisanlara iliskin disiplin prosediirlerinin yiiriitiilmesi.

Calisan masraflarinin belirlenmesi, harcirah ¢ikarilmasi, masraflarin kontrol edilmesi,
calisanlara gerekli 6demelerin yapilmasi, masraflarin ve 6demelerin takibinin
yapilmasi.

Organizasyonlar diizenlenmesi, ¢alisanlarin davet edilmesi, organizasyonlara katilimin
takip edilmesi, organizasyon i¢in gerekli rezervasyon islemlerinin yapilmasi.
Calisilan pozisyonun gerektirdigi saglik kosullarina uygunlugun denetlenmesi,
calisanin periyodik saglik kontrolleri, muayene ve gézetimlerin yapilmasi, ¢alisanin
sagligina uygun pozisyonda calismasina yonelik is yerinde idari diizenlemelerin
yapilmasi,

[s iliskisinin sona ermesinden sonra ortaya ¢ikabilecek sagliga dayali hukuki
stireclerin aydinlatilmasi, uyusmazliklarin giderilmesi.

Sosyal Giivenlik Kurumu’na gerekli bildirimlerin yapilmasi ve yasal yiikiimliliiklerin
yerine getirilmesi.

Calisanlarin terfilerinin, maaglarinin, primlerinin, izinlerinin ve benzeri haklarinin
belirlenmesi.

Caliganlarin yurt i¢i veya yurt dis1 seyahat organizasyonlarinin saglanmast, otel
rezervasyonlarinin yapilmasi, vize islemlerinin ytriitiilmesi.

Hediye veya promosyon verilmesi, ¢ekilis veya yarismalara dahil edilmesi, dogum
giinii kutlamasi veya calisanlar veya onlarin yakinlari lehine olan benzeri diger
etkinliklerin gerceklestirilmesi ya da yardimlarda bulunulmasi.

Anket ve oylamalar ile ¢alisanlarin goriisiiniin alinmas.

Sozlesmeye ve hukuka aykiriliklarin sorusturulmasi, tespiti, onlenmesi, incelenmesi ve
ilgili idari veya adli makamlara bildirilmesi; referanslarin kontrolii; giivenli ¢caligma
uygulamalarinin saglanmasi, personelin sisteme girislerinin ve personel
devamsizliklarmin kontrolii ve yonetimi.

Ileride Sirket ile galisanlar arasinda ¢ikabilecek uyusmazliklarin ¢dziimlenmesi.



Sirket’in birlesme, boliinme, tiir degistirme, kontrol degisikligi veya yeniden
yapilandirma gibi islemlere tabi olmasi halinde, bu islemlerin saglikli bir sekilde
gerceklestirilmesi.

Isten ayrilmalarda is gelistirme ve uygulamadaki eksikliklerin giderilmesi amaciyla
caligan goriislerinin alinmasi1 amagclariyla sinirli olarak Kanun’un 5. ve 6.
maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlar1 kapsaminda islenir.

4.2.3. Miisterilerimizin Kisisel Verilerinin islenme Amaclar

Sirketimiz miisterilerinin kisisel verileri:

Sirketimizle ile aranizdaki sozlesmesel iliskiden kaynaklanan yiikiimliiliiklerin yerine
getirilebilmesi ve diger yasal, idari veya sozlesmesel ylikiimliiliiklerin yerine
getirilmesi.

Etkin bir miisteri hizmeti sunulmasi i¢in soru, talep ve iddialarin yanitlanmasi, miisteri
sorunlarinin tespit edilmesi, tespit edilen sorunlarin giderilmesi, Sirket’in
uygulamalarinin ve hizmetlerinin tanitilmasi, bildirilmesi.

Miisterilerin organizasyonlara davet edilmesi, davet listelerinin olusturulmast,
organizasyonlarin planlanmasi, miisteri ile bu siirecte iletisime gecilmesi.

Miisterinin soru, talep, sikayet, ihbar veya iddialarin1 ¢gagri merkezi vasitasiyla iletmesi
halinde, ger¢eklesen goriismelerin kaydedilmesi suretiyle islem giivenliginin
saglanmasi.

Kurumsal miisterilerimize ait personel, ¢alisan veya temsilcilerin yurt i¢i veya yurt
dis1 seyahat organizasyonlarinin saglanmasi, otel rezervasyonlarinin yapilmasi, vize
islemlerinin yiiriitiilmesi.

So6zlesmeye ve kanuna aykiriliklarin sorusturulmasi, tespiti, 6nlenmesi, incelenmesi ve
ilgili idari veya adli makamlara bildirilmesi.

Is gelistirme faaliyetlerinin yiiriitiilmesi, pazar analizi yapmak ve miisteri portfoyii
olusturulmasi.

Organizasyonlar diizenlenmesi, miisterilerin davet edilmesi, organizasyonlara
katilimin takip edilmesi, organizasyon icin gerekli rezervasyon islemlerinin yapilmasi.
Miisterinin talebi dogrultusunda ve ilgili mevzuatta belirlenen ilkeler kapsaminda
anket ve oylamalar ile miisterinin goriisiiniin alinmas.

Ileride Sirket ile miisteri arasinda ¢ikabilecek uyusmazliklarin ¢dziimlenmesi.
Sirket’in hukuki zeminde kendisine taninan haklarini kullanmasi ve korumas.
Sirket’in birlesme, boliinme, tiir degistirme, kontrol degisikligi veya yeniden
yapilandirma gibi islemlere tabi olmasi halinde, bu islemlerin saglikli bir sekilde
gerceklestirilmesi.

Amaclariyla siirli olarak Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari
kapsaminda islenir.

4.2.4. Tedarikcilerimizin Kisisel Verilerinin Islenme Amaclar

Sirketimize herhangi bir sekilde {irlin veya hizmet sunan gergek kisilere ait kisisel veriler:

Tedarikgi ile yapilan so6zlesmenin kurulmasi ve ifa edilmesi, diger yasal, idari veya
sozlesmesel ylikiimliiliiklerin yerine getirilmesi.

Tedarik¢inin sdzlesmesel yiikiimliiliiklerine uygun davranip davranmadiginin
denetlenmesi.



e Tedarik¢i tarafindan saglanan hizmet veya {irliniin kalitesinin ve diger niteliklerinin
kontrol edilmesi.

e Tedarik¢ilere 6demelerin takip edilmesi, finansal durumlarin kontrol edilmesi,
iicretlendirme, faturalandirma vb. islemlerin yonetilmesi.

e Sirket’in hizmet/iiriin alim politika ve silireglerinin yonetilmesi.

e Sirket tanitim ve reklamlarinin olusturulmasi ve gelistirilmesi; s6zlesmeye ve kanuna
aykiriliklarin sorusturulmasi, tespiti, dnlenmesi, incelenmesi ve ilgili idari veya adli
makamlara bildirilmesi.

e Ileride sirket ile tedarik¢i arasinda ¢ikabilecek uyusmazliklarin ¢dziimlenmesi.

e Referans olunmasi, grup sirketlerimize veya is ortaklarimiza Tedarik¢iden hizmet
aliabileceginin belirtilmesi.

e Sirket’in, birlesme, boliinme, tiir degistirme, kontrol degisikligi veya yeniden
yapilandirma gibi islemlere tabi olmasi halinde, bu islemlerin saglikli bir sekilde
gerceklestirilmesi.

Amaglariyla Sirket ile aranizdaki s6zlesmenin sona ermesinden itibaren ilgili mevzuatta
ongoriilen siireler boyunca, Sirket’e ait haklarin korunmasi ve kullanilmasi amaglariyla sinirh
olarak Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlar1 kapsaminda
islenir.

4.2.5. Ziyaretcilerimizin Kisisel Verilerinin islenme Amaclan

Ziyaretgilerimize ait kisisel veriler:
e Sirketin ve ¢alisma ortaminin giivenliginin temini.
e f{leride gikabilecek hukuki uyusmazliklarin giderilmesi.
e Yetkili resmi kurum veya kuruluslarin hukuka uygun olarak talep etmeleri halinde
ilgili kurumlara gerekli bildirimlerin resmi yollarla yapilmasi.

Amaglariyla sinirlt olarak Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlar
kapsaminda islenir.

4.2.6. Internet Sitesi Ziyaretcilerimizin Kisisel Verilerinin Islenme Amaclar:

Internet sitesi ziyaretcilerimize ait kisisel veriler:

e Miisterilerimiz de dahil olmak {izere internet sitemiz iizerinden sikayet, talep ve
isteklerini ileten ziyaretcilerimizin taleplerinin yanitlanmasi, sorunlarinin tespiti,
giderilmesi ve bu siireglerde kisiler ile iletisime gecilmesi.

e internet sitemizin giivenliginin saglanmast.

e Ileride cikabilecek hukuki uyusmazliklarin giderilmesi.

e Yetkili resmi kurum veya kuruluslarin hukuka uygun olarak talep etmeleri halinde
ilgili kurumlara gerekli bildirimlerin resmi yollarla yapilmasi.

e Hizmet memnuniyetinin kontrolii i¢in miisterilerle iletisime gegilmesi.

e Miisterilerin tercih ettikleri {irliniin niteliklerine gore sirket igerisinde istatistiksel
degerlendirmeler yapilmasi.

Amagclariyla sinirh olarak Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari
kapsaminda islenir.



4.3. Sirketimiz Cahisanlarimin Kisisel Verileri Kisisel Verilerin Aktarilma Amaglari

Kisisel Verileriniz ve insan kaynaklar1 politikalarimizin en iyi sekilde planlanmasi
uygulanmasi, ticari ortakliklarimizin ve stratejilerimizin dogru olarak planlanmasi ve
yiriitiilmesi, Sirketimizin ve i ortaklarimizin hukuki, ticari ve fiziki glivenliginin temini,
Sirketimiz kurumsal isleyisinin saglanmasi, Sirketimiz tarafindan sunulan hizmetlerden sizleri
en iyi faydalandirmak igin ¢alismalarin yapilmasi; Sirketimiz tarafindan sunulan hizmetlerin
sizlerin talep, ihtiyag ve isteklerinize gore 6zel hale getirilerek sizlere dnerilmesi, veri
giivenliginin en lst diizeyde saglanmasi, veri tabanlarinin olusturulmasi, Sirketimiz internet
sitesinde sunulan hizmetlerin gelistirilmesi, Sirketimize talep ve sikayetlerini iletenler ile
iletisime gegilmesi, Sirketimiz internet sitesinde olusan hatalarin giderilmesi amaglariyla
siirlt olarak Kanun’un 8. ve 9. maddelerinde belirtilen sartlar kapsaminda aktarilir.

4.4. Kisisel Verilerin Aktarilacag: Kisiler

Kisisel Verileriniz; hissedarlarimiza, tedarikc¢ilerimize, yurtici ve yurtdisi is ortaklarimiza,
grup sirketlerimize, istiraklerimize, isbirligi icinde bulundugumuz sirket ve kurumlara, akdi
veya kanuni yiikiimliiliikklerimizi yerine getirmek amaciyla disaridan hizmet aldig: sirketlere
(glivenlik, saglik, is glivenligi, hukuk vb. konularda), yetkili kurum ve kuruluslara
aktarilabilir.

V. BOLUM
5. KiSISEL VERILERIN TOPLAMA YONTEMI VE HUKUKI SEBEBI, SILINMESI
YOK EDIiLMESIi VE ANONIM HALE GETIiRiLMESI VE SAKLANMA SURESI

5.1. Kisisel Veri Toplamanin Yontemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz, sirketimiz tarafindan verilen hizmet ya da ticari faaliyete bagl olarak
degiskenlik gostermekte olup, otomatik veya otomatik olmayan yontemlerle; sirketimiz ve
bagli olan isletme miidiirliikleri dogrudan, internet sitesi, ¢agr1 merkezi, mobil uygulamalar,
sosyal medya mecralar1 ve benzeri nitelikteki belirli vasitalarla; sozlii, yazili veya elektronik
olarak toplanmaktadir. Sirketimizle elektrik enerjisi saglamak amaciyla yapmis oldugunuz
anlagmalar esnasinda ve bu siiregteki her asamada verdiginiz kisisel verileriniz, sirketimizin
sundugu {irtin ve hizmetlerden yararlandiginiz miiddetge ve giincellenerek islenecektir.
Ayrica, veya Sirketimiz {iriin ve hizmetlerini kullanmak amaciyla ¢agri merkezimizi internet
sayfamizi kullandiginizda, Sirketimizi veya internet sitemizi ziyaret ettiginizde kisisel
verileriniz islenebilecektir.

S6z konusu kisisel verileriniz; Veri Sahibi ile Sirket arasindaki hukuki duruma gore, elektrik
piyasas1t mevzuati kapsaminda faaliyetlerimizi yiiriitmek amaciyla veri sahiplerinin Kanun’un
5.maddesinin birinci fikrasi uyarinca vermis oldugu agik riza ve Kanun’un 5. maddesinin
ikinci fikrasi ile 6. maddesinin iigiincii fikrasinda belirtilen agik rizanin istisnasi olan hallerden
kaynaklanan hukuki sebeplerle islenmektedir. Kisisel verileriniz belirtilen hukuki sebeplerle
basta 6331 sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu, 4857 sayil Is Kanunu, 6098 sayil1 Tiirk
Borglar Kanunu, 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanunu olmak {izere
yiiriirliikte olan her tiirlii mevzuata uygun sekilde ve isbu Politika’da belirtilen amaglarla
Sirketimiz tarafindan toplanmaktadir.



5.2. Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Héle Getirilmesi

Grand Caykaram Hotel isledigi kisisel verilerin tespit edilmesi esnasinda ytriittigii
caligmalarla kisisel verilerin isleme amaci ve ilgili mevzuatlar ¢ergevesinde saklama siirelerini
ve siire asimi sonunda devreye alinacak olan imha islemini de belirlemektedir. Bu konu
hakkinda daha detayl1 tanimlamalar Veri Saklama ve Imha Politikasi’nda ele alinmaktadir.

5.3. Kisisel Verilerin Saklanma Siiresi

Sirket, temel ilke olarak ilgili kanunlarda ve mevzuatlarda 6ngoriilmesi durumunda kisisel
verileri bu mevzuatlarda belirtilen siire boyunca saklanmasini esas almaktadir. Kisisel
verilerin ne kadar siire boyunca saklanmasi gerektigine iliskin mevzuatta bir siire
diizenlenmemisse, kisisel veriler Sirket o veriyi islerken yiiriitiilen faaliyet ile bagli olarak
Sirket’in uygulamalar1 ve ticari yasaminin teamiilleri veya ilgili kanunlarda éngdriilen
zamanagimi siireleri uyarinca islenmesini gerektiren stire kadar islenmekte daha sonra
silinmekte, yok edilmekte veya anonim hale getirmektedir.

Kisisel verilerin islenme amaci sona ermis ise, Sirket ilgili mevzuat acisindan saklanma
stirelerinin de sonuna gelinmisse; kisisel veriler yalnizca olas1 hukuki uyusmazliklarda delil
teskil etmesi veya kisisel veriye bagli ilgili hakkin ileri siiriilebilmesi veya savunmanin tesis
edilmesi amaciyla saklanabilmektedir. Buradaki siirelerin belirlenmesinde bahsi ge¢en hakkin
ileri siiriilebilmesine yonelik zamanasima siireleri ile zamanasimu siirelerinin gegmesine
ragmen daha 6nce ayni1 konularda Sirket’e yoneltilen taleplerdeki ornekler esas alinarak
saklama stireleri belirlenmektedir. Bu durumda saklanan kisisel verilere herhangi bir bagka
amagla erigsilmemekte ve ancak ilgili hukuki uyusmazlikta kullanilmasi gerektigi zaman ilgili
kisisel verilere erisim saglanmaktadir. Burada bahsi gegen siire sona erdikten sonra kisisel
veriler silinmekte, yok edilmekte veya anonim hale getirilmektedir.



SAKLAMA VE iIMHA SURELERi TABLOSU

Kisisel Veri Sahibi Kategorisi

Islenen Kisisel Veriler

Azami Muhafaza Siiresi

Cahisan adayi

Kimlik bilgileri, fotograf,
iletisim bilgileri, egitim
bilgileri, yabanci dil, bilgisayar
hakimiyeti gibi yetkinliklere
iliskin bilgiler, ge¢mis is
tecriibeleri, referanslara iliskin
bilgiler, kisinin hobileri,
askerlik bilgisi, saglik
problemlerine iliskin bilgi,

Is basvuru formunun
diizenlendigi tarihten itibaren 3

yil

Calisan Kimlik bilgileri, adres bilgileri, | Is iliskisi devam ettigi siirece,
iletisim bilgileri, 6zliik [s iliskisinin sona ermesinden
bilgileri, fotograf, finansal itibaren TBK 146 geregi 10
bilgi, egitim 6grenim bilgileri, | yillik siire boyunca
beceri ve yetkinliklere iliskin Parmak izi verileri isten
bilgiler, ge¢mis calisma ayrilmalarin ardindan
tecriibeleri, referanslara iliskin | silinmekte.
bilgiler, medeni durum, es ve Saglik verileri, Is Saghg1 ve
cocuklarina ait bilgiler, Giivenligi Hizmetleri
miilakat notlari, yonetici Yonetmeligi 7/1-b maddesi
degerlendirmeleri, imza, uyarinca isten ayrilmalarin
calisanlara ait sayisal ve sézel | ardindan 15 yillik siire boyunca
degerlendirmeler, SAP kodu, saklanmaktadir.
sabika kaydi, saglik verileri,
askerlik bilgisi, ige giris ¢ikis
saatleri, disiplin kayitlari, vize
ve pasaport bilgileri, otel
rezervasyonlari, seyahat
bilgileri, kamera kayd1
goriintiileri, parmak izi

Miisteri Kimlik bilgisi, iletisim bilgisi, | TBK md.146 uyarinca 10 y1l
finansal bilgiler, imza, iirlin
bilgisi, ses kaydi

Tedarikgi Kimlik bilgileri, iletisim TBK md.146 uyarinca 10 yil
bilgileri, finansal bilgiler, imza

Ziyaretci Kimlik bilgileri, giris ¢ikis Ziyaret¢i kayit tarthinden
saatleri, kamera kaydi itibaren kamera kayitlar1 15
goriintiileri giin, diger ziyaret¢i bilgileri

PC’de 1 yil

3.Kisi Calisanin esine ve cocuklarma | Is iliskisi devamu siiresince,
ait kimlik bilgileri, esin caligsip | isten ayrilmalarin ardindan
calismadigi, ¢cocuklarin TBK md.146 geregi 10 yil.
O6grenim durumlarina iligskin
Asgari Gegim Indirimi
kapsaminda istenen bilgiler

3.kisi Calisanin referans gosterdigi Is basvuru formunun

kisilere iligkin kimlik bilgileri,
iletisim bilgileri, kisinin i
yerindeki pozisyonu

diizenlendigi tarihten itibaren 3
yil




5.4. Kisisel Verilerin Saklanmasim1 Ve Imhasim1 Gerektiren Teknik Ve Hukuki Sebepler

Kanun’un 7. maddesi uyarinca islenmesini gerektiren sebepler ortadan kalktig: takdirde
kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesi gerekmektedir.

Tiirk Borglar Kanunu md. 146 geregince “Kanun’da aksine bir hiikiim bulunmadikga, her
alacak on yillik zamanasimina tabidir.” Buna gore olasi bir alacak davasinda delil olarak
sunulabilecek olan verilerin s6z konusu maddede belirtilen siireler boyunca saklanmasinda
Sirket’imiz kendisine yasal ¢ercevede sunulan haklarinin tesis edilmesi, korunmasi veya
kullanilmas1 kapsaminda mesru bir menfaati bulunmaktadir.

Tiirk Ticaret Kanunu’nun 82. maddesinin besinci fikrasi uyarinca, ayni maddenin birinci
fikrasinin (a) ve (d) bentlerinde belirtilen belgelerin 10 y1l saklanmas1 gerekmektedir. Bu
kapsamda ilgili maddede belirtilen belgelerde yer alan kisisel verilerin de 10 y1l saklanmasi
gerekecektir.

Vergi Usul Kanunu md.253’e gore defter tutmak mecburiyetinde olanlar, tuttuklar1 defterlerle
kanunun {i¢iincii kisminda yazili vesikalari, ilgili bulunduklart yili takip eden takvim yilindan
baslayarak 5 yil siire ile muhafaza etmeye mecburdurlar.

6331 sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanununun 6 nci, 8 inci, 24 {incii, 27 nci, 30 uncu ve 31
inci maddeleri ile 9/1/1985 tarihli ve 3146 sayili Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanliginin
Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanunun 2 nci ve 12 nci maddelerine dayanilarak hazirlanan
Is Saglig1 ve Giivenligi Hizmetleri Y6netmeliginin 7.maddesinin b fikras1 uyarinca Isveren
ilgili mevzuatta belirlenen siireler sakli kalmak kaydiyla; Isyerinde yiiriitiilen is saghg1 ve
giivenligi faaliyetlerine iligkin her tiirlii kaydi tutmak ve isten ayrilma tarihinden itibaren en az
15 yil siireyle ¢alisanlarin kisisel saglik dosyalarint saklamakla yiikiimlidiir. Bu kapsamda
Sirket ¢alisanlarina ait i saglig1 ve giivenligine iliskin veriler ile saglik verilerinin
yonetmelikte belirlenen sekilde kaydi tutulacak ve veriler saklanacaktir.

VI. BOLUM

6. KISISEL VERI SAHIBININ AYDINLATILMASI, KiSISEL VERi SAHIBININ
KANUN UYARINCA HAKLARI

6.4. Kisisel Veri Sahibinin Aydinlatilmasi

Sirketimiz, Kanun’un 10. maddesine uygun olarak, kisisel verilerin elde edilmesi sirasinda
Kisisel Veri Sahiplerini aydinlatmaktadir. Bu kapsamda varsa, Sirket temsilcisinin kimligi,
kisisel verilerin hangi amagcla islenecegi, islenen kisisel verilerin kimlere ve hangi amagla
aktarilabilecegi, kisisel veri toplamanin yontemi ve hukuki sebebi ile Kisisel Veri Sahibinin
sahip oldugu haklar1 konusunda aydinlatma yapmaktadir.

6.5. Kisisel Veri Sahibinin Kanun Uyarinca Haklar:

Sirketimiz, Kanun’un 10.maddesi uyarinca size haklarinizi bildirmekte; s6z konusu haklarin
nasil kullanilacagina dair yol gostermekte ve tiim bunlar i¢in gerekli i¢ isleyisi, idari ve teknik
diizenlemeleri gergeklestirmektedir. Sirketimiz, Kanun’un 11. maddesi uyarinca kisisel
verileri alinan kisilere;

o Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

o Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,



e Kigisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullanilmadigini 6grenme,

e Yurt i¢inde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi tigiincii kisileri bilme,

e Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmas1 halinde bunlarin diizeltilmesini
isteme,

e Kanun’un 7 nci maddesinde ongoriilen sartlar ¢ergevesinde kisisel verilerin silinmesini
veya yok edilmesini isteme,

e Kanun’un 11.Maddesinin (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel
verilerin aktarildig: {igiincii kisilere bildirilmesini isteme,

e Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

e Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak iglenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde
zararin giderilmesini talep etme haklariin oldugunu agiklar.

Ilgili kisilerin haklarini kullanmasina yénelik usul ve esaslarin belirlendigi KVK Kurulu
tarafindan ¢ikarilan Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslart Hakkinda Teblig’de
(“Teblig”) bagvurunun ne sekilde yapilacagi ile ilgili agiklamalar yer almaktadir. Buna gore
“ilgili kisi, Kanunun 11 inci maddesinde belirtilen haklar1 kapsaminda taleplerini, yazili
olarak veya kayith elektronik posta (KEP) adresi, glivenli elektronik imza, mobil imza ya da
ilgili kisi tarafindan veri sorumlusuna daha 6nce bildirilen ve veri sorumlusunun sisteminde
kayitl bulunan elektronik posta adresini kullanmak suretiyle veya bagvuru amacina yonelik
gelistirilmis bir yazilim ya da uygulama vasitasiyla veri sorumlusuna iletir” denilmek
suretiyle basvurunun ne sekilde yapilmasi gerektigi belirtilmektedir. Ayn1 tebligde bagvuruda
yer almas1 gereken asgari unsurlar da belirtilmektedir. Buna gore bagvuruda yer almast
gereken asgari unsurlar: Ad, soyad ve bagvuru yazili ise imza; Tiirkiye Cumhuriyeti
vatandaslari i¢in T.C. kimlik numarasi, yabancilar i¢in uyrugu, pasaport numarasi veya varsa
kimlik numarasi; tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri adresi, varsa bildirime esas
elektronik posta adresi, telefon ve faks numarasi, talep konusu seklinde siralanmaktadir. Yine
s0z konusu tebligde belirtilen hususlardan birisi de bagvurunun hangi tarihten itibaren
yapilmis sayilacagidir. Tebligin 5. maddesinde bu durum ikiye ayrilarak su sekilde izah
edilmektedir: yazili bagvurularda, veri sorumlusuna veya temsilcisine evrakin teblig edildigi
tarih, diger yontemlerle yapilan basvurularda; basvurunun veri sorumlusuna ulastig: tarih,
basvuru tarihidir.

Kanun’un uygulanmasiyla ilgili taleplerinizi s6z konusu teblig ile KVK Kurulu’nun
belirlemis oldugu yontemler vasitasiyla Sirketimize iletebilirsiniz. Sirketimiz bagvuruda yer
alan taleplerinizi, talebin niteligine gore en kisa siirede ve en ge¢ otuz giin iginde iicretsiz
olarak sonuglandirir. KVK Kurulu’nun ¢ikarmis oldugu s6z konusu tebligde iicrete iliskin
hiikiimler de yer almaktadir. Buna gore Sirketimize yapacaginiz basvuruya yazili olarak cevap
verilecekse, on sayfaya kadar {icret alinmaz. On sayfanin iizerindeki her sayfa i¢in 1 Tiirk
Lirasi islem ticreti alinabilecektir. Bagvuruya cevabin CD, flash bellek gibi bir kayit
ortaminda verilmesi halinde ise Sirketimizce kayit ortaminin maliyetini gegmeyecek sekilde
bir {icret talep edilebilecektir.

Sirketimiz, talebi kabul edebilecegi gibi gerekgesini agiklayarak reddedebilir; cevabini ilgili
kisiye yazil1 olarak veya elektronik ortamda bildirir. Bagvuruda yer alan talebin kabul
edilmesi halinde Sirketimiz geregini yerine getirir. Basvurunun Sirketimizin hatasindan
kaynaklanmasi halinde alinan iicret veri sahibine iade edilir.



Bagvurunun reddedilmesi, verilen cevabin yetersiz bulunmasi veya siiresinde basvuruya cevap
verilmemesi hallerinde; veri sahibi, cevabi 6grendigi tarihten itibaren otuz ve her halde
basvuru tarihinden itibaren altmis giin icinde Kurula sikayette bulunma hakkina sahiptir.

6.6. Politika ve Kanunun Tamamen veya Kismen Uygulanmayacag Haller

Bu Politika ve Kanun hiikiimleri agagidaki hallerde uygulanmayacaktir:

e Kisisel verilerin, ligiincii kisilere verilmemek ve veri glivenligine iliskin
yikiimliiliiklere uyulmak kaydiyla gercek kisiler tarafindan tamamen kendisiyle veya
ayn1 konutta yasayan aile fertleriyle ilgili faaliyetler kapsaminda islenmesi.

e Kisisel verilerin resmi istatistik ile anonim hale getirilmek suretiyle arastirma,
planlama ve istatistik gibi amaglarla islenmesi.

e Kisisel verilerin milli savunmay1, milli glivenligi, kamu giivenligini, kamu diizenini,
ekonomik giivenligi, 6zel hayatin gizliligini veya kisilik haklarini ihlal etmemek ya da
suc teskil etmemek kaydiyla, sanat, tarih, edebiyat veya bilimsel amaglarla ya da ifade
ozgirliigl kapsaminda islenmesi.

e Kigisel verilerin milli savunmay1, milli giivenligi, kamu gilivenligini, kamu diizenini
veya ekonomik giivenligi saglamaya yonelik olarak kanunla gorev ve yetki verilmis
kamu kurum ve kuruluslar tarafindan yiiriitiilen 6nleyici, koruyucu ve istihbari
faaliyetler kapsaminda islenmesi.

e Kisisel verilerin sorusturma, kovusturma, yargilama veya infaz islemlerine iliskin
olarak yargi makamlar1 veya infaz mercileri tarafindan islenmesi.

Bu Politikanin ve Kanunun amacina ve temel ilkelerine uygun ve orantili olmak kaydiyla veri
sorumlusunun aydinlatma yiikiimliiliigiinti diizenleyen 10 uncu, zararin giderilmesini talep
etme hakki harig, ilgili kisinin haklarin1 diizenleyen 11 inci ve Veri Sorumlular: Siciline kayit
yiikiimliliiglinii diizenleyen 16 nc1 maddeleri agagidaki hallerde uygulanmayacaktir:

o Kisisel veri islemenin su¢ islenmesinin dnlenmesi veya sug¢ sorusturmasi i¢in gerekli
olmasi.

e Ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis kisisel verilerin islenmesi.

e Kisisel veri islemenin kanunun verdigi yetkiye dayanilarak gorevli ve yetkili kamu
kurum ve kuruluslari ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinca, denetleme
veya dlizenleme gorevlerinin yiiriitiilmesi ile disiplin sorusturma veya kovusturmasi
icin gerekli olmasi.

e Kisisel veri islemenin biit¢e, vergi ve mali konulara iliskin olarak Devletin ekonomik
ve mali ¢ikarlarinin korunmasi i¢in gerekli olmasi.

VII. BOLUM
7. KISISEL VERILERIN MUHAFAZASINDA ALINAN TEKNIK VE IDARI
TEDBIRLER

Grand Caykaram Hotel, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Kanun’un 12. maddesi
geregince kisisel verilerin yetkisiz kisilerce islenmesi ve erisilmesini engellemek amaciyla
gerekli teknik ve idari giivenlik 6nlemlerini almay:1 taahhiit etmektedir. Bu baglamda bilgi
giivenligi kontrolleri kisisel verilerin korunmasi kapsaminda da temel alinmakta ve
isletilmektedir.

Kisisel verilerin giivenligini saglamak adina Grand Caykaram Hotel’in faaliyet gdsterdigi tiim
lokasyonlarda fiziksel ve ¢evresel giivenlik ¢ercevesinde kontrollerin iyilestirilmesi
saglanmakta, calisan ve tedarikgilerin kisisel verilerin korunmasi hususunda gorev ve



sorumluluklarinin konu edindigi farkindalik programlar1 hazirlanmaktadir. idari yontemlerle
birlikte teknik giivenlik kontrollerinin uygulanmasi konusuna da énem verilmektedir. Bu
kapsamda her tiirlii erisim i¢in yetki ve onay mekanizmalar1 kurulmakta, diizenli olarak
gbzden gecirilmekte ve yapilan islemlerin kayit altina alinmasi saglanmakta, sistemlerde
olusabilecek zafiyetlerin belirlenebilmesi i¢in periyodik denetimler yapilmakta, verilerin
aktarimi sirasinda yetkisiz erismini engellemek iizere kriptografik yontemler kullanilmakta,
yasanabilecek olan giivenlik olaylari i¢in risk analizleri ger¢eklestirilmekte ve meydana gelen
giivenlik olaylar1 kayit altina alinarak ¢6ziimlenmektedir.

7.1. Kisisel Veri ihlallerinin Onlenmesi ve Ihlalin Gerceklesmesi Durumunda Alinacak
Onlemler

Kisisel verilerin;

e Amaci disinda kullanima,

e Yetkisiz erisiminin miimkiin olmasi,

e Yetkisiz kisilerle kasten veya kazaen paylagilmasi ya da ifsasi,

e Agcik riza gerektiren durumlarda agik riza alinmadan her tiirlii islenmesi, aktarilmasi ya
da yurt digina aktarilmasi,

e Grand Caykaram Hotel politika ve prosediirlerinde belirtilen esaslara aykir1 her tiirlii
uygulama ve davranis ihlal olay1 olarak tanimlanir.

Kullanicilarin kisisel verilerin ihlaline sebebiyet verebilecek durumlarin ortaya ¢ikmasi ya da
kisisel veri ihlalinin yasandigindan siiphelendigi durumlarda ihlal olay siireci isletilir.

Tiim Grand Caykaram Hotel ¢alisanlari, veri isleyen tiglincii taraf ¢alisanlar1 kisisel verilerin
ihlali oldugundan siiphelendigi bir olay ile karsilasmas1 durumunda e-posta veya Kisisel Veri
Ihlal Bildirim Formu yolu ile Veri Sorumlusu’na bildirimde bulunur. Veri Sorumlusu gelen
ihlal bildirimini ilgili is ve uzmanlik gruplariyla birlikte inceleyerek olaya miidahale eder.
Ihlal olay1 sonucunda kisisel verilerin kanuni olmayan yollarla baskalar1 tarafindan elde
edilmesi halinde olayin niteligi, olayin biiyiikligii, olas1 etkileri, Grand Caykaram Hotel’in
olay sonrasinda ne yapacagi ve etkilenen ilgili kisi bilgileri Veri Sorumlusu tarafindan Kisisel
Verileri Koruma Kuruluna, Kisisel Verileri Koruma Komitesine ve veri sahiplerine olayin
onemine ve etkisine gore ivedilikle bildirim yapilir.

Irtibat Kisisi flgili Taraf Bildirim Siiresi Bildirim Kanah
Veri ihlalini tespit Veri Sorumlusu Aninda E-posta veya Kisisel
eden kisi Veri Thlal Bildirim
Formu
Veri Sorumlusu Kisisel Verileri En ge¢ 72 saat E-posta
Koruma Kurulu




